
Кредитные каникулы для участников 
специальной военной операции 

(для физических лиц)  
 

 АО ЕАТПБанк уведомляет, что в соответствии с Федеральным законом «Об особенностях 
исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на 
военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 
принимающими участие в специальной военной операции,  а также членами их семей и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» №377-ФЗ от 7 октября 2022 
года лица, указанные в настоящем законе имеют право на приостановление исполнения своих 
обязательств по кредитному договору на льготный период (далее - кредитные каникулы). 

  
Краткая информация по кредитным каникулам для участников СВО: 

 
1. На кредитные каникулы имеют право участники специальной военной операции (СВО), а также 
члены их семей по взятым ими ранее кредитам: 

• военнослужащие, мобилизованные в Вооруженные Силы Российской Федерации; 
• военнослужащие, проходящие военную службу в Вооруженных Силах Российской 

Федерации по контракту, а также в войсках национальной гвардии Российской Федерации; 
• сотрудники спасательных воинских формирований МЧС, военной прокуратуры и других 

органов, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона № 61-ФЗ «Об обороне»; 
• сотрудники пограничной службы, проходящие службу на территории Российской 

Федерации и обеспечивающие проведение СВО; 
• добровольцы (лица, заключившие контракты о добровольном содействии в выполнении 

задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации). 
 

2. С обращением о предоставлении кредитных каникул в любой момент в течение времени действия 
кредитного договора, но не позднее 31 декабря 2024 года могут обратиться сам заемщик, а также 
члены его семьи, к которым относятся: 

• супруга (супруг); 
• несовершеннолетние дети; 
• дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 
• дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной 
форме обучения; 
• лица, находящиеся на иждивении военнослужащих. 

 
3. Обращение на предоставление кредитных каникул может быть направлено в Банк следующими 
способами: 

- лично (или через представителя), по адресу: 414000, г. Астрахань, ул. Ногина, д. 3; 
- с использованием радиотелефонной связи по номерам: (8512)517-487, 520-226, 517-223; 
- почтовой связью (адрес для корреспонденции: 414000, г. Астрахань, ул. Ногина, д. 3); 
- на электронную почту e-mail: mma@eatpbank.ru, sref@eatpbank.ru. 

3.1. В случае обращения заемщика по телефону он должен предоставить исчерпывающую 
информацию о себе и сведения об участии в СВО. 
3.2. К обращению, в зависимости от категории заявителя, могут быть приложены следующие 
документы (копии): 

- мобилизационное предписание; 
- контракт о прохождении военной службы; 
- документы, подтверждающие статус в качестве члена семьи военнослужащего; 
- документ, подтверждающий участие в СВО. 

3.3. В случае, если лицо, обратившееся за предоставлением кредитных каникул не представило 
документы, подтверждающие его участие в СВО и они были запрошены у него Банком, то такие 



документы предоставляются не позднее окончания кредитных каникул, а в случае непредставления 
документов кредитные каникулы подлежат аннулированию (льготный период признается не 
установленным, а условия соответствующего кредитного договора признаются не измененными). 
3.4. Общий срок рассмотрения обращения Банком 10 (десять) дней. 
3.5. Лицо, обратившееся в Банк о предоставление кредитных каникул вправе самостоятельно 
определить начало срока кредитных каникул, который не может быть установлен ранее 21 сентября 
2022 г. 
 
4. В случае установления кредитных каникул, проценты продолжают начисляться в следующем 
порядке: 

• по потребительским кредитам, а также по кредитным картам - в размере 2/3 
от среднерыночного значения полной стоимости кредита (займа) на дату обращения 
за каникулами (но не выше изначальной процентной ставки по кредитному договору). 
• по кредитам, обеспеченным ипотекой - по ставке, определенной кредитным договором, 

но так, как если бы заемщик продолжал вносить платежи в полном объеме. 
4.1. При этом начисленные проценты не будут считаться просроченными и будут оплачиваться после 
окончания кредитных каникул. 
4.2. При установлении кредитных каникул Банк обязан направить заемщику график платежей до 
завершения кредитных каникул. 
4.3. Лицо, обратившееся за предоставлением кредитных каникул должно быть уведомлено о принятом 
Банком  решении в течение 15 (пятнадцати) дней со дня направления требования в Банк. Если Банк по 
каким либо причинам не уведомил обратившееся лицо о принятом решении, то кредитные каникулы 
считаются установленными со дня направления обращения в Банк, если иная дата начала кредитных 
каникул не указана в обращении. 
 
5. Кредитные каникулы предоставляются на срок службы по мобилизации, контракту или участию 
в специальной военной операции, увеличенный на 30 дней. Они могут быть продлены на время, пока 
заемщик находится в стационаре на излечении от ранений, травм, контузий или заболеваний, 
полученных в ходе СВО. 
 
6. После окончания кредитных каникул сроки возврата кредита по ипотеке, и по потребительским 
кредитам автоматически продлеваются на время кредитных каникул. 
 
7. Заемщик не позднее окончания кредитных каникул обязан сообщить Банку о дате окончания их 
любым из способов, установленных в кредитном договоре (по телефону, на электронную почту и т.п.). 
 
8. В случае гибели (смерти) военнослужащего, если он погиб (умер) при выполнении задач в период 
проведения СВО либо позднее указанного периода, но вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) 
или заболевания, полученных при выполнении задач в ходе проведения СВО, а также в случае 
признания военнослужащего инвалидом 1 группы в порядке, установленном законодательством РФ, 
обязательства по кредитному договору прекращаются. Эта норма распространяется на ситуации, 
которые возникли после 24 февраля 2022 года. 
 
9. В случае наступления обстоятельств, указанных в пункте 8, обязательства военнослужащего по 
договору поручительства, заключенному им в целях обеспечения исполнения обязательств по 
кредитному договору, прекращаются. При этом прекращение поручительства по данному основанию 
не влечет для должника по обязательству, которое было обеспечено таким поручительством, 
применения последствий утраты обеспечения, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации или кредитным договором. 
 
10. В случае наступления обстоятельств, указанных в пункте 8, обязательства членов семьи 
военнослужащего в отношении заключенных ими кредитных договоров, а также обязательства не 
относящихся к членам семьи военнослужащего, определенному пунктом 2, совершеннолетних детей, 



родителей или усыновителей военнослужащего, участвующих в обязательстве по кредитному 
договору на стороне заемщика, являющегося этим военнослужащим, прекращаются.  
 
11. Дополнительную информацию по кредитным каникулам можно получить на сайте Банка России 
(https://cbr.ru/faq/w_fin_sector). 



Кредитные каникулы для участников 
специальной военной операции 

(для владельцев малых и средних предприятий) 
 
 АО ЕАТПБанк уведомляет, что в соответствии с Федеральным законом от 3 апреля 2020 г. 
№ 106-ФЗ мобилизованные владельцы субъектов малого и среднего предпринимательства имеют 
право на приостановление исполнения своих обязательств по кредитному договору на льготный 
период (далее - кредитные каникулы). 

  
Краткая информация по кредитным каникулам для участников СВО: 

 
1. Кредитными каникулами могут воспользоваться заемщики - Общества с ограниченной 
ответственностью, состоящие из одного участника, который призван на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы РФ и который в соответствии со сведениями, содержащимися в 
ЕГРЮЛ, одновременно является руководителем общества, в период с 21 сентября 2022 года до дня 
призыва на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РФ, а само общество входит 
в реестр малого и среднего предпринимательства. 
 
Кредитный договор (договор займа), в том числе кредитный договор (договор займа), обязательства по 
которому обеспечены ипотекой, должен быть заключен до дня призыва на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы РФ участника общества. 
 
С обращением о предоставлении кредитных каникул Заемщик, либо лицо, действующее от его имени 
по доверенности, вправе обратиться в Банк в  любой момент в течение времени действия кредитного 
договора, но не позднее 31 декабря 2024 года. 
 
2. На время кредитных каникул (льготного периода): 
- приостанавливаются платежи по всем кредитам;  
- не допускается начисление неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение заемщиком обязательств по кредитному договору (договору займа);  
- не допускается предъявление требования о досрочном исполнении обязательств по кредитному 
договору (договору займа);  
- не допускается обращение взыскания на предмет залога или предмет ипотеки, обеспечивающие 
обязательства по соответствующему кредитному договору (договору займа);  
- обращение с требованием к поручителю (гаранту).  
 
Сумма процентов, неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
заемщиком обязательств по кредитному договору (договору займа), не уплаченная заемщиком до 
установления льготного периода, фиксируется на дату начала льготного периода и уплачивается после 
окончания льготного периода с периодичностью (в сроки), которая аналогична установленной или 
определенной в соответствии с действовавшими до предоставления льготного периода условиями 
указанного кредитного договора (договора займа). 
 
3. Обращение на предоставление кредитных каникул может быть направлено в Банк следующими 
способами: 

- лично участником общества (или через представителя), по адресу: 414000, г. Астрахань, ул. 



Ногина, д. 3; 
- с использованием радиотелефонной связи по номеру  (8512) 52-32-20; 
- почтовой связью (адрес для корреспонденции: 414000, г. Астрахань, ул. Ногина, д. 3); 
- на электронную почту e-mail: mma@eatpbank.ru, sref@eatpbank.ru. 

3.1. В случае обращения участника общества по телефону он должен предоставить исчерпывающую 
информацию о себе и сведения об участии в СВО. 
3.2. К обращению, в зависимости от категории заявителя, могут быть приложены следующие 
документы: 

- мобилизационное предписание; 
- контракт о прохождении военной службы; 
- документ, подтверждающий участие в СВО. 

 
3.3. В случае, если лицо, обратившееся за предоставлением кредитных каникул не представило 
документы, подтверждающие его участие в СВО и они были запрошены у него Банком, то такие 
документы предоставляются не позднее окончания кредитных каникул, а в случае непредставления 
документов кредитные каникулы подлежат аннулированию (льготный период признается не 
установленным, а условия соответствующего кредитного договора признаются не измененными). 
 
3.4. Общий срок рассмотрения обращения Банком 10 (десять) дней. 
 
3.5. Лицо, обратившееся в Банк о предоставление кредитных каникул вправе самостоятельно 
определить начало срока кредитных каникул, который не может быть установлен ранее 21 сентября 
2022 г. 
 
4. В случае установления кредитных каникул, проценты продолжают начисляться по ставке, 
определенной в кредитном договоре. 
4.1. После окончания кредитных каникул начисленные, но не уплаченные проценты включаются в 
сумму основного долга. 
4.2. Лицо, обратившееся за предоставлением кредитных каникул должно быть уведомлено о принятом 
Банком  решении в течение 15 (пятнадцати) дней со дня направления требования в Банк. Если Банк по 
каким либо причинам не уведомил обратившееся лицо о принятом решении, то кредитные каникулы 
считаются установленными со дня направления обращения в Банк, если иная дата начала кредитных 
каникул не указана в обращении. 
 
5. Кредитные каникулы предоставляются на срок службы участника общества по мобилизации, 
контракту или участию в специальной военной операции, увеличенный на 90 дней. Они могут быть 
продлены на время, пока участник общества находится в стационаре на излечении от ранений, травм, 
контузий или заболеваний, полученных в ходе специальной военной операции, а также на время, пока 
он признан безвестно отсутствующим - также на период до отмены решения суда о признании 
участника общества безвестно отсутствующим либо до объявления участника общества судом 
умершим. 
 
6. Заемщик не позднее окончания кредитных каникул обязан сообщить Банку о дате окончания их 
любым из способов, установленных в кредитном договоре (по телефону, на электронную почту и т.п.). 
 
Дополнительную информацию по кредитным каникулам можно получить на сайте Банка России: 
https://cbr.ru/faq/voprosy-i-otvety-po-kreditnym-kanikulam-dlya-uchastnikov-special-noy-voennoy-operacii/ 
 
 


